
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    
 

ค ำน ำ 
  ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำระยอง เขต 2 ได้ด ำเนินกำรให้บริกำรด้ำนกำร
บริหำรและกำรจัดกำรศึกษำแก่ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้เกิดควำมประทับใจ สะดวก รวดเร็ว
และคล่องตัว และเพ่ือปรับปรุงคุณภำพในกำรให้บริกำร จึงได้น ำแบบสอบถำมออนไลน์จำกเว็บไซต์ของ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน (www.eva.obec.go.th) หัวข้อ “แบบประเมินควำมพึงพอใจ
ในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2568” เพ่ือวัดระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรบริหำร
และกำรจัดกำรศึกษำตำมภำรกิจหลัก 4 ด้ำน คือ ด้ำนวิชำกำร ด้ำนงบประมำณ ด้ำนบริหำรงำนบุคคล และ
ด้ำนบริหำรทั่วไป โดยผู้ตอบแบบสอบถำม ประกอบด้วย ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครูผู้สอน บุคลำกรทำง 
กำรศึกษำ คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน คณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศ
กำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ (ก.ต.ป.น.) และบุคคลอ่ืน ที่มำติดต่อประสำนงำน ทั้งนี้ได้น ำข้อมูล
จำกผลกำรตอบแบบสอบถำม รวมทั้งข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จำกผู้รับบริกำรและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมำพิจำรณำ ทบทวนและวิเครำะห์ ในกำรก ำหนดแนวทำงในกำรพัฒนำ ปรับปรุงและแก้ไข
กำรบริหำรกำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำระยอง เขต 2 ให้มีประสิทธิภำพ 
มำกขึ้น 

  ขอขอบคุณ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ คณะครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่ำน ที่ให้ควำมอนุเครำะห์
ในกำรตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ และท ำให้กำรด ำเนินกำรในครั้งนี้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

 

 

 

กลุ่มอ ำนวยกำร 
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำระยอง เขต 2 
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รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ  
รวมทั้งกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 

……………………………………………………. 
ควำมเป็นมำ 
 ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำระยอง เขต 2 เป็นหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน มีภำรกิจหลักในกำรส่งเสริม สนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนอย่ำงทั่ วถึงและ 
มีคุณภำพ มีพ้ืนที่ควำมรับผิดชอบดูแลครอบคลุม 3 อ ำเภอ ได้แก่ อ ำเภอแกลง อ ำเภอวังจันทร์ และอ ำเภอ 
เขำชะเมำ มีสถำนศึกษำในสังกัด 86 แห่ง เพ่ือให้กำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำตำมภำรกิจสำมำรถ
ด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เกิดควำมประทับใจ สะดวก รวดเร็ว และคล่องตัวต่อผู้รับบริกำรและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำระยอง เขต 2 จึงได้แจ้งประชำสัมพันธ์ให้
บุคลำกรทำงกำรศึกษำและสถำนศึกษำในสังกัด ร่วมตอบแบบสอบถำมออนไลน์ “แบบประเมินควำมพึงพอใจ
ในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2568”  เพ่ือวัดระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรบริหำร
และกำรจัดกำรศึกษำตำมภำรกิจหลักท้ัง 4 ด้ำน คือ ด้ำนวิชำกำร ด้ำนงบประมำณ ด้ำนบริหำรงำนบุคคล และ
ด้ำนบริหำรทั่วไป เพ่ือน ำผลกำรส ำรวจ รวมทั้งข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จำกผู้รับบริกำร  
มำพิจำรณำ ทบทวนและวิเครำะห์ เพ่ือก ำหนดแนวทำงในกำรพัฒนำปรับปรุงและแก้ไขกำรปฏิบัติงำน 
ของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 

หลักกำรและเหตุผล 

  กำรให้บริกำรเป็นกำรให้ควำมช่วยเหลือหรือกำรด ำเนินกำรเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืน กำรบริกำรที่ดี 
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะได้รับควำมประทับใจและเกิดควำมชื่นชมองค์กร อันเป็นกำรสร้ำง
ภำพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร เบื้องหลังควำมส ำเร็จของทุกงำน มักจะมีงำนบริกำรเป็นเครื่องมือในกำรสนับสนุน 
ไม่ว่ำจะเป็นงำนวิชำกำร งำนงบประมำณ งำนบริหำรบุคคล และงำนบริหำรทั่วไป  ตลอดทั้งงำนบริกำร  
ควำมร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจ จำกเจ้ำหน้ำที่ในส ำนักงำนทุกระดับ ซึ่งจะต้องช่วยกันขับเคลื่อนพัฒนำงำนบริกำร
ให้มีคุณภำพและมีประสิทธิภำพ จนเกิดเป็นจิตบริกำร และกำรให้บริกำรนั้นเป็นหน้ำที่ ในชีวิตประจ ำวัน 
ที่ทุกคนในองค์กรต้องถือปฏิบัติ 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือวัดระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรบริหำรและกำรจัด
กำรศึกษำตำมภำรกิจหลักทั้ง 4 ด้ำน คือ ด้ำนวิชำกำร ด้ำนงบประมำณ ด้ำนบริหำรงำนบุคคล และด้ำนบริหำร
ทั่วไป 
 2. เพ่ือน ำข้อมูลจำกผลกำรตอบแบบสอบถำม รวมทั้งข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จำก
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมำพิจำรณำ ทบทวนและวิเครำะห์ เพ่ือก ำหนดเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ 
ปรับปรุงและแก้ไขกำรบริหำรกำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำระยอง เขต 2  
ให้มีประสิทธิภำพ มำกขึ้น 
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กลุ่มเป้ำหมำย  

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจด้ำนกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำภำยในส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำระยอง เขต 2 แต่ละด้ำนไม่ต่ ำกว่ำด้ำนละ 100 คน  ประกอบด้วย 

1. ผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
2. ครูผู้สอน 
3. บุคลำกรทำงกำรศึกษำ  
4. คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ 
5. คณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ  

              (ก.ต.ป.น.)  
6. อ่ืน ๆ  

เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

“แบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำรของส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568” ที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน จัดท ำขึ้น 
เพ่ือให้ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำทุกแห่งน ำไปใช้ส ำรวจควำมพึงพอใจผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ที่มำติดต่อประสำนงำน และมำใช้บริกำรภำยในส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ  

โดยมีกำรด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติวิเครำะห์ ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจด้ำนกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
   - กำรบริหำรงำนด้ำนวิชำกำร 
   - กำรบริหำรงำนด้ำนงบประมำณ 
   - กำรบริหำรงำนด้ำนบุคคล 
   - กำรบริหำรงำนด้ำนบริหำรงำนทั่วไป 
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 โดยแต่ละข้อ ก ำหนดค่ำเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  ระดับ 1 ถ้ำพิจำรณำเห็นว่ำมีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 
  ระดับ 2 ถ้ำพิจำรณำเห็นว่ำมีควำมพึงพอใจน้อย 
  ระดับ 3 ถ้ำพิจำรณำเห็นว่ำมีควำมพึงพอใจปำนกลำง 
  ระดับ 4 ถ้ำพิจำรณำเห็นว่ำมีควำมพึงพอใจมำก 
  ระดับ 5 ถ้ำพิจำรณำเห็นว่ำมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 

แนวทำงกำรด ำเนินงำนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีวิธีกำร
ด ำเนินงำนดังนี้ 

 1. ศึกษำคู่มือเอกสำรแนวทำงกำรด ำเนินงำนกำรประเมินตนเองตำมมำตรฐำนส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ พ.ศ. 2568 และแบบติดตำม ประเมินผล กำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ของส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ตำมมำตรฐำนส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ พ.ศ.2568 ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2568 
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 2. แจ้งโรงเรียนในสังกัดและกลุ่มงำน เพ่ือให้ผู้รับบริกำรตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจกำรบริหำร
และกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่ศึกษำประถมศึกษำระยอง เขต 2 แยกเป็น
รำยด้ำน จ ำนวน 4 ด้ำน คือ ด้ำนวิชำกำร ด้ำนบริหำรงำนบุคคล ด้ำนงบประมำณ และด้ำนบริหำรงำนทั่วไป 
เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ทำง Link ของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน และบนเว็บไซต์ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำระยอง เขต 2 เพ่ือขอควำม
ร่วมมือโรงเรียนในสังกัด และกลุ่มงำนในสังกัดทุกกลุ่ม/หน่วย ได้ด ำเนินกำรตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตำมเกณฑ์มำตรฐำนส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ มำตรฐำนที่ 3 
สัมฤทธิผลกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ ตัวบ่งชี้ที่ 4 ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีควำมพึงพอใจ 
ในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
 3. ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มเป้ำหมำยคือ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
ครูผู้สอน บุคลำกรทำงกำรศึกษำ คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ คณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
คณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ (ก.ต.ป.น.)
หรือบุคคลอ่ืน ๆ ที่มำติดต่อประสำนงำนและใช้บริกำรจำกส่วนรำชกำรส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำระยอง เขต 2 เพื่อประเมินควำมพึงพอใจ 

4. ด ำเนินกำรจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล โดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน 
5. ระยะเวลำในกำรจัดเก็บข้อมูล ตั้งแต่วันที่ 16 มีนำคม 2568 - 15 กันยำยน 2568 

 6. รวบรวมข้อมูลในแบบสอบถำมเพ่ือน ำมำวิเครำะห์ข้อมูล 
 7. ด ำเนินกำรประมวลผลวิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำม 
 8. จัดท ำเอกสำรรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นในคุณภำพ
กำรให้บริกำร 
 9. น ำผลกำรวิเครำะห์มำปรับปรุง/แก้ไข และพัฒนำกระบวนกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำระยอง เขต 2   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    
 

5 
สรุปผลกำรส ำรวจผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจทั้ง 4 ด้ำน 

ข้อมูลจำก สพฐ. https://lookerstudio.google.com/reporting ณ วันที่ 15 กันยำยน 2568 
แสดงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ 
รวมทั้งกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำระยอง เขต 2  แยกเป็นแต่ละด้ำน ดังนี้ 
 

กำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ 
ของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ9 

จ ำนวน
ผู้ตอบ

แบบสอบ
ถำม 
(คน) 

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม ผู้ตอบแบบสอบถำมที่ม ี

จ ำแนกตำมระดับควำมพึงพอใจ (คน) 
ควำมพึงพอใจระดับ 

มำกขึน้ไป 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

จ ำนวน คิดเป็น 

(คน) ร้อยละ 

1. ด้ำนวิชำกำร  
1 กำรจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 

ของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำและ
สถำนศึกษำ 

978 953 22 3 0 0 975 99.69 

2 กำรส่งเสริม สนับสนุน สถำนศึกษำจัดท ำ
หลักสูตรสถำนศึกษำให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรกำรศึกษำปฐมวัย หลักสูตร
แกนกลำงกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน และ 
กรอบหลักสูตรระดับท้องถิ่น 

978 955 22 1 0 0 977 99.90 

3 กำรส่งเสริม สนับสนุน ให้สถำนศึกษำ 
ใช้วิธกีำรวัดผลและประเมินผลท่ี
หลำกหลำย 

978 953 24 1 0 0 977 99.90 

4 กำรส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตำม  
กำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำตำมระบบ 
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

978 957 20 1 0 0 977 99.90 

5 กำรส่งเสริม สนับสนุน ให้สถำนศึกษำวิจัย
และพัฒนำนวัตกรรมในกำรจัดกำรเรียนรู้ 

978 951 24 3 0 0 975 99.69 

6 กำรส่งเสริม สนับสนุนกำรจัดกระบวนกำร
เรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 

978 956 21 1 0 0 977 99.90 

7 กำรประสำนควำมร่วมมือในกำรพัฒนำ
วิชำกำรร่วมกับสถำนศึกษำและองค์กรอื่น 

978 954 23 1 0 0 977 99.90 

8 กำรส่งเสริม สนับสนุนให้สถำนศึกษำ 
จัดกิจกรรมพัฒนำผู้เรียน และระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

978 953 23 2 0 0 976 99.80 

9 กำรส่งเสริม สนับสนุนให้สถำนศึกษำ 
มีแหล่งเรียนรู้ที่หลำกหลำย 

978 956 20 2 0 0 976 99.80 

10 ประสำนและส่งเสริมสถำนศึกษำ ให้มี
บทบำทในกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งของชุมชน 

978 953 23 2 0 0 976 99.80 

รวม/คิดเป็นร้อยละ 978  976.30 99.83 
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กำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ 
ของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 

จ ำนวน
ผู้ตอบ

แบบสอบ
ถำม 
(คน) 

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม ผู้ตอบแบบสอบถำมที่ม ี

จ ำแนกตำมระดับควำมพึงพอใจ (คน) 
ควำมพึงพอใจระดับ 

มำกขึน้ไป 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

จ ำนวน คิดเป็น 

(คน) ร้อยละ 

2. ด้ำนงบประมำณ 
1 กำรวำงแผนกำรใช้งบประมำณถูกต้องตำม

ระเบียบ/กฎหมำยท่ีก ำหนด สอดคล้องกับ
นโยบำยและจุดเน้น 

970 945 24 0 1 0 969 99.90 

2 กำรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในกำรจัดระบบกำร
บริหำรกำรเงิน บัญชี และพัสดุอย่ำงชัดเจน 

970 954 14 1 0 1 968 99.79 

3 กำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนกำร 
วำงแผนกำรใช้งบประมำณให้กับบุคคล 
ท่ีเกี่ยวข้อง 

970 949 16 4 0 1 965 99.48 

4 กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกร เพื่อกำรศึกษำ
อย่ำงคุ้มค่ำ 

970 949 18 3 0 0 967 99.69 

5 กำรให้ค ำปรึกษำช่วยเหลือ แนะน ำ  
กำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงิน และบัญชี 
แก่สถำนศึกษำ 

970 949 18 2 0 1 967 99.69 

6 กำรให้ค ำปรึกษำช่วยเหลือ แนะน ำ กำร
ด ำเนินงำนดำ้นงบประมำณแก่สถำนศึกษำ 

970 946 22 1 0 1 968 99.79 

7 กำรน ำประยุกต์ใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยี
มำใช้ในกำรด ำเนินกำรด้ำนงบประมำณ 
กำรเงิน บัญชี พัสดุ และสินทรัพย์ 

970 946 18 6 0 0 964 99.38 

8 กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน  
กำรบัญชี และพัสดุของส ำนักงำนเขตพ้ืนท่ี
กำรศึกษำ และสถำนศึกษำ 

970 949 20 1 0 0 696 99.90 

9 กำรตรวจสอบ ติดตำมกำรใช้จ่ำย
งบประมำณตำมแผนปฏิบัติกำร 

970 954 16 0 0 0 970 100 

10 กำรจัดท ำเอกสำรกำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนทำงด้ำนงบประมำณประจ ำปี
อย่ำงเป็นระบบ 

970 951 18 1 0 0 969 99.90 

รวม/คิดเป็นร้อยละ 970  967.60 99.75 
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กำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ 
ของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 

จ ำนวน
ผู้ตอบ

แบบสอบ
ถำม 
(คน) 

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม ผู้ตอบแบบสอบถำมที่ม ี

จ ำแนกตำมระดับควำมพึงพอใจ (คน) 
ควำมพึงพอใจระดับ 

มำกขึน้ไป 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

นอ้ย 
น้อย
ที่สุด 

จ ำนวน คิดเป็น 

(คน) ร้อยละ 

3. ด้ำนบริหำรงำนบุคคล 
1 กำรจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศอัตรำก ำลัง 

และบุคลำกรทำงกำรศึกษำท่ีสอดคล้องกับ
นโยบำย สภำพปัญหำและควำมต้องกำร
ของสถำนศึกษำ 

982 963 18 1 0 0 981 99.90 

2 กำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลังครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ สอดคล้องกับนโยบำย 
สภำพปัญหำและควำมต้องกำรของ
สถำนศึกษำ 

982 962 19 1 0 0 981 99.90 

3 กำรจัดสรรอัตรำก ำลังครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำตำมควำมต้องกำรของ
สถำนศึกษำ 

982 961 21 0 0 0 982 100 

4 กำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง ย้ำย โอน รวมท้ัง
กำรออกจำกรำยกำรของครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำท่ีถูกต้องตำมระเบียบ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

982 965 16 1 0 0 981 99.90 

5 กำรส่งเสริม สนับสนุนกำรพัฒนำข้ำรำชกำร
ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

982 966 14 2 0 0 980 99.80 

6 กำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในทำงวินัย
และกำรลงโทษแก่ข้ำรำชกำรครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

982 963 18 1 0 0 981 99.90 

7 กำรส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรม
ส ำหรับข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำ 

982 968 14 0 0 0 982 100 

8 กำรส่งเสริม สนับสนุนกำรประเมิน 
วิทยฐำนะข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ 

982 966 14 2 0 0 980 99.80 

9 กำรส่งเสริม สนับสนุนกำรยกย่องเชิดชู
เกียรติครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

982 966 16 0 0 0 982 100 

10 กำรน ำหรือประยุกต์ใช้นวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีมำใช้ในกำรเสริมสร้ำงระบบ
เครือข่ำยกำรพัฒนำครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ 

982 964 18 0 0 0 982 100 

รวม/คิดเป็นร้อยละ 982  981.20 99.92 
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กำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ 
ของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 

จ ำนวน
ผู้ตอบ

แบบสอบ
ถำม 
(คน) 

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม ผู้ตอบแบบสอบถำมที่ม ี

จ ำแนกตำมระดับควำมพึงพอใจ (คน) 
ควำมพึงพอใจระดับ 

มำกขึน้ไป 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ ำนวน คิดเป็น 

(คน) ร้อยละ 

4. ด้ำนกำรบริหำรงำนทั่วไป 
1 กำรจัดท ำระบบข้อมูลสำรสนเทศเพื่อกำร

บริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของส ำนักงำน
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำ อย่ำงเป็นระบบ สะดวก 
และรวดเร็ว 

1000 971 27 2 0 0 998 99.80 

2 กำรประชำสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล
สำรสนเทศอย่ำงหลำกหลำยและ 
เป็นปัจจุบัน 

1000 979 20 1 0 0 999 99.90 

3 กำรจัดท ำแผนผังอำคำรและสถำนท่ี และ
ป้ำยประชำสัมพันธ์อย่ำงชัดเจน 

1000 982 17 1 0 0 999 99.90 

4 กำรบ ำรุงรักษำอำคำรสถำนท่ี 
สภำพแวดล้อม 

1000 976 23 1 0 0 999 99.90 

5 กำรส่งเสริม สนับสนุนกำรรับนักเรียน 
ให้เป็นไปตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับกำรรับนักเรียน 

1000 980 19 1 0 0 999 99.90 

6 กำรส่งเสริม สนับสนุน จัดหำ ให้
สถำนศึกษำเข้ำถึงเทคโนโลยีเพื่อกำรศึกษำ 

1000 975 24 1 0 0 999 99.90 

7 กำรจัดสวัสดิกำรและสวัสดิภำพของครู 
และบุคลำกรทำงกำรศึกษำได้อย่ำงท่ัวถึง
สอดคล้องกับระเบียบท่ีก ำหนดและ 
ควำมต้องกำรจ ำเป็น 

1000 973 25 2 0 0 998 99.80 

8 กำรจัดระบบบริหำรงำน กำรควบคุมภำยใน 
และพัฒนำองค์กร 1000 970 29 1 0 0 999 99.90 

9 กำรประสำน ส่งเสริม สร้ำงเครือข่ำยควำม
ร่วมมือจำกบุคคล หน่วยงำน สถำบัน 
องค์กำรภำครัฐและเอกชน เข้ำมำระดม
ทรัพยำกรเพื่อพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 

1000 973 24 3 0 0 997 99.70 

10 กำรประสำนกำรจัดกำรศึกษำของบุคคล 
ชุมชน องค์กร หน่วยงำน และสถำบันสังคม
อื่นท่ีจัดกำรศึกษำ 

1000 975 23 2 0 0 998 99.80 

รวม/คิดเป็นร้อยละ 1000  998.50 99.85 
 
 
 



    
 

9 
สรุปจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 

ข้อมูลสรุปผู้ตอบแบบสอบถำมท่ีมีควำมพึงพอใจระดับมำกขึ้นไป ดังนี้ 

   - ด้ำนวิชำกำร   คิดเป็นร้อยละ 99.83 
   - ด้ำนงบประมำณ  คิดเป็นร้อยละ 99.75 
   - ด้ำนบริหำรงำนบุคคล  คิดเป็นร้อยละ 99.92 
   - ด้ำนบริหำรงำนทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 99.85 

 สรุปข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำมที่มีควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำระยอง เขต 2 รวมทั้ง 4 ด้ำน คิดเป็นร้อยละ 99.84 
 
 
 
 

ผู้บริหารสถานศกึษา
43 คน

ครูผู้สอน
831 คน

บคุลากรทางการ
ศกึษา

161 คน คณะกรรมการ
สถานศกึษา42 คน

อื่น ๆ
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สรุปจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม

ที ่ กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถำม (คน) 

จ ำนวน 
ร้อยละ 

หมำย
เหตุ 

1 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ 43 3.99  
2 ครูผู้สอน 831 77.09  
3 บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 161 14.94  
4 คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ 42 3.90  
5 อ่ืน ๆ 1 0.09  

รวม 1,078   

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมรำยด้ำน (คน) 

ด้ำนวิชำกำร 

ด้ำนงบประมำณ 

ด้ำนงำนบุคคล 

ด้ำนกำรบริหำรงำนทั่วไป 

978 

970 

982 

1,000 



    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



    
 

 
 



    
 

 
 



    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แบนเนอร์ประชำสัมพันธ์เชิญชวนตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ประชำสัมพันธ์เชิญชวนตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ ผ่ำนหน้ำ เว็บไซต์ สพป.ระยอง เขต 2 

 
 
 
 
 



    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

       ประชำสัมพันธ์เชิญชวนตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ ผ่ำนกลุ่ม Line  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



    
 

ผลกำรส ำรวจผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจทั้ง 4 ด้ำน 
ข้อมูลจำก สพฐ. https://lookerstudio.google.com/reporting ณ วันที่ 15 กันยำยน 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


